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TOM TAT

Nghién civu nay nham danh gid anh hiéng ciia nhan thire dén hanh vi tiéu diing
néng san xanh tai thanh phé Bién Hoa tinh Dong Nai (truoc sap nhap). Thong qua
viéc xdy dung mo hinh nghlen ciru gom cdc yéu to: nhdn thirc vé néng san xanh, tdc
déng xd héi, cam nhdn vé gia va ddc tinh san pham, tac gia da khdo sdt 235 nguoi
tiéu ding va phan tich dit liéu bang cdc cong cu thong ké nhw Cronbach’s Alpha,
EFA, phdn tich twong quan va hoi quy tuyén tinh. Két qud chi ra rang ca bon yéu té
déu c¢é anh hwong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén hanh vi tiéu ding nong san
xanh, trong dé cam nhdn vé gid cé tac dong manh nhdt. Nghién ciru cung cdp co s
thue tién cho cac nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép trong viéc xay dung
chién lwoc truyén théng va phdt trién san pham néng sdan xanh, qua dé gép phdn
thiic ddy xu hwéng tiéu ding bén viing tai dia phwong.

Tir khoa: Bién Hoa; Pong Nai; hanh vi tiéu dung; ndng san xanh
1. Gigi thiéu trung binh cao. DAy la khu vyc c6 tiém

Trong nhimg nim gan day, nguoi nang 16n trong viéc mé rong thi truong
tiéu dung ngiy cang quan tim dén sic  ndng san xanh, tuy nhién van thiéu cac
khoe va méi truong, tir d6 thuc day xu nghién ctru chuyén sau dé Ii giai hanh vi
hudng tiéu dung xanh, dac biét 1a ddi voi tiéu dung caa ngudi dan ddi véi loai san
cac san pham ndng nghiép an toan va  pham nay. Viéc xac dinh cac yéu tb thic
than thién véi maéi truong (Nguyén Thi day hoac can tro hanh vi tiéu ding nong
Huyén & Lé Phuong Thao, 2023). Néng  san xanh tai dia phuong 1a can thiét dé
san xanh — duogc hiéu 1a cac san pham xay dung cac giai phap phu hop ca ¢ goc
ndng nghiép duoc san xuat theo quy  do chinh séch Ian doanh nghiép (Nguyén
trinh han ché t6i da hoa chat, bao vé hé  Van Quang & Tran Thi Minh, 2022).
sinh thai va suc khoe con nguoi — dang Nghién ctru nay dugc thuc hién
dan tro thanh mot lya chon wu tién cia  nham danh gia tac dong cua nhan thic vé
ngudi tiéu dung c6 nhan thic cao (Ly  ndng san xanh dén hanh vi tiéu dung tai
Thi Minh Tuyén, 2023). Tuy nhién, tai ~ thanh phé Bién Hoa. Bén canh do,
nhiéu dia phuong & Viét Nam, mirc d6 nghién ctru con xem xét vai tro cua cac
chuyén bién tir nhan thac sang hanh vi  yéu té nhu cam nhan vé gia, dac tinh san
tiéu dung thuc té van con nhiéu han ché.  pham va tac dong x4 hoi. Két qua khong

Thanh phé Bién Hoa, tinh Bong Nai chi dong gop vé mat i thuyét trong linh
(truéc sap nhap) la mot trong nhirng vuc hanh vi ngudi tiéu dung ma con cung
trung tdm cbng nghiép — dich vu phét cép co so thyc tién cho cac bén lién quan
trién manh, c6 dan sé dong va thu nhap
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trong viéc phat trién thi truong néng san
xanh tai Viét Nam.
2. Tong quan nghién ciru

Hanh vi tiéu dung néng san xanh da
va dang tré thanh chi dé thu hat nhiéu sy
quan tdm trong linh vuc marketing va
quan tri tiéu dung. C&c nghién ctru trudc
day da chi ra rang hanh vi nay chiu anh
huong tir nhidu yéu t6 nhu nhan thirc ca
nhan, anh huéng x& hoi, cam nhan vé gia
tri va dac tinh caa san pham (Gefen &
cong sw, 2003; Ly Thi Minh Tuyeén,
2023). Ching han, Gefen va cong su
(2003) nhan manh vai trd cua gia tri cam
nhan trong quyét dinh mua san pham bén
vitng. Tai Viét Nam, nghién ctu cua
Nguyén Thi Huyén & Lé Phuong Thao
(2023) cho thay rang nhan thuc vé tac
dong moi treong va suc khoe 1a dong luc
quan trong thuc ddy nguoi tiéu dung lua
chon ndng san xanh.

Bén canh d0, tic dong xa hoi — bao
gom anh huong tir gia dinh, ban be,
mang xa hoi — ciing duoc ghi nhan 1a yéu
t6 quan trong g6p phan dinh hinh hanh
vi tiéu ding xanh (Nguyén Vin Quang
& Tran Thi Minh, 2022). Céc yéu t6 lién
quan dén san pham nhu bao bi, nhan
mac, nQUOn goC Xuat Xt va do tin cay
cling dong vai tro then chét trong viéc
xay dung niém tin cia nguoi tiéu ding
d6i véi nong san xanh (Ly Thi Minh
Tuyén, 2023).

Mic di c6 nhiéu nghién ctu xoay
quanh hanh vi tiéu dung xanh noi chung
va néng san xanh noi riéng, phan 16n cac
cong trinh hién c6 chu yéu tap trung vao
cac d6 thi I6n nhu Ha Noi, TP. HS Chi
Minh, hoiac mang tinh khai quat trén
pham vi ca nudc. it ¢ nghién ctru di sau
vao cac dia phuong dang phat trién
nhanh nhu thanh phé Bién Hoa — noi ¢6
dic diém dan sb, thu nhap va muc d6 do
thi hoa dac thu. Ngoai ra, cac nghién cuiru
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hién tai chua két hop dong thoi cac yéu
t6 nhu nhan thirc, tac dong xa hoi, cam
nhan vé gia va dic tinh san pham trong
mot moé hinh tong thé dé phan tich tac
dong 1én hanh vi tiéu dung.

3. Co s li thuyét

Nghién ctru nay dugc phat trién dua
trén 1i thuyét hanh vi c6 ké hoach
(Theory of Planned Behavior — TPB) cua
Ajzen (1991), mot trong nhiing khung li
thuyét pho bién dé Ii giai va du doan
hanh vi con nguoi. Theo TPB, hanh vi
chiu anh huéng boi ba yéu té chinh: théi
d6 d6i véi hanh vi, chuan myc chii quan
va nhan thuc kiém soat hanh vi. Trong
bdi canh nghién ciru vé néng san xanh, 1i
thuyét nay duoc van dung théng qua bbn
thanh phan chinh: nhan thtc vé ndng san
xanh, tac dong xa hoi, cam nhan vé gia
va dac tinh san pham.

Cu thé, nhan thic vé nong san xanh
phan anh thai d6 cua nguoi tiéu ding ddi
VGi san pham — khi nguoi tiéu dung hiéu
rang nong san xanh than thién véi moi
trudng va tbt cho sic khoe, ho s& cd xu
huéng tiéu ding tich cuc hon (Nguyén
Thi Huyén & Lé Phuong Théo, 2023).
Téc dong x& hoi biéu hign chuan myc chu
quan, thé hién qua anh huong tir gia dinh,
ban bé va cong ddng trong viéc khuyén
khich sir dung san pham xanh (Nguyén
Vin Quang & Tran Thi Minh, 2022).
Trong khi d6, cam nhan vé gia va dac tinh
san pham lién quan dén nhan thic kiém
soat hanh vi, phan anh sy danh gia cua
nguoi tieu ding vé kha ning chi tra va do
tin cdy cua san pham (Gefen & cong su,
2003; Ly Thi Minh Tuyén, 2023).

Viéc tich hop céc yéu té trén vao mo
hinh TPB giup nghién ctru khong chi cé
co s i luan viing chic ma con phu hop
véi thuc tién hanh vi tiéu dung tai Viét
Nam, g6p phan giai thich dong lyuc thlc
day nguoi dan lya chon ndng san xanh
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trong bdi canh d6 thi héa nhanh va nhan
thirc mdi truong ngay cang tang.
4. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Viéc xac dinh va phat trién cac gia
thuyét nghién cau 1a mot budc quan
trong nham kiém dinh méi quan hé giira
cac bién trong mé hinh Ii thuyét va hanh
vi thuc té. Dua trén co s i thuyét hanh
vi c6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior — TPB) cua Ajzen (1991),
cling nhu cac nghién cuu trudc trong
linh vuc tiéu dung xanh, nghién ctiru nay
dé xuat bén yéu té chinh cé anh huong
dén hanh vi tiéu ding nong san xanh,
bao gom: nhan thtc vé néng san xanh,
tac dong xa hoi, cam nhan vé gia va dac
tinh san pham.

Nhan thirc vé nong san xanh 12 yéu
t thé hién mac do hiéu biét va danh gia
tich cuc cia nguoi tieu ding vé loi ich
moi trueong, suc khoe va x8 hoi ma san
pham nay mang lai. Theo Ajzen (1991),
thai do déi voi hanh vi 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong thiic day hanh
dong thuc té. Cac nghién ctu thuc
nghiém ciing chi ra rang nguoi tiéu dung
¢6 nhén thtc cao vé gia tri xanh cua san
pham thudng c6 xu huéng chuyén doi
hanh vi tiéu dung tich cuc hon (Nguyén
Thi Huyén & Lé Phuong Thao, 2023).
Do vay, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H1: Nhdn thizc vé ndng san xanh cé
danh hwéng tich cue dén hanh vi tiéu dung
ndng san xanh.

Tac dong xa hoi dé cap mac do anh
huong tir cac ca nhan hoac nhdém co lién
quan dén ngudi tiéu ding nhu gia dinh, ban
beé, déng nghiép, ciing nhu tac dong tur
truyén thong xa hoi. Theo TPB, day 1a biéu
hién caa chuan muc chu quan — taee 1a niém
tin ciia c& nhan vé viéc ngudi khéc ki vong
minh nén hay khéng nén thuc hién hanh vi
nao d6 (Ajzen, 1991). Trong bdi canh tiéu
ding san phiam xanh, nghién ciu cua
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Nguyén Vin Quang va Tran Thi Minh
(2022) cho thay rang céc khuyén khich tir
ban b¢ va nguoi than, cling nhu sy lan toa
thdng tin tich cuc trén mang x4 hoi, c6 thé
dong vai tro then chdt trong viéc thay doi
hanh vi tiéu dung. Vi vay, nghién ctru dua
ra gia thuyét:

H?2: Tac dong xa hoi co anh huong tich
cue dén hanh vi tiéu ding nong san xanh.

Cam nhan vé gia phan anh dénh gia
chu quan cua nguoi tiéu ding vé viéc
muc gia cia san pham c6 xtng dang véi
loi ich ma né mang lai hay khéng. Trong
cac nghién ctu vé san pham xanh, gia
thuong dugc xem la mét rao can 16n, tuy
nhién néu nguoi tiéu dung cho rang san
pham c6 gia hop Ii v&i chat lugng, ho san
sang chi tra cao hon (L& Hong Thai &
Pham Van Minh, 2021). Theo Paul va
cong su (2016), cam nhan vé gia tri 1a
yéu té trung gian quan trong giita nhan
thirc va hanh vi. Do do:

H3: Cdm nhdn vé gia cé anh
hwong tich cwe dén hanh vi tiéu ding
nong san xanh.

Pic tinh san pham, bao gém cac
yéu t5 nhu bao bi, nhdn mac, nguén géc
Xuat x@, va do tin cay vé chat luong, co
anh huong lon dén quyét dinh tiéu dung,
dic biét trong truong hop san pham
xanh — vén yéu cau su minh bach va
dang tin cdy cao hon so voi san pham
thong thuong (Ly Thi Minh Tuyén,
2023). Nguoi tiéu dung thuong céan
nhic rat ki khi lra chon nong san xanh
va sé chi thuc hién hanh vi tiéu dung khi
ho cam thay an tim va tin tudng vao dic
diém cua san pham. Vi vay, gia thuyét
thir tu duoc dat ra nhu sau:

H4: Dbgc tinh san phdm ¢ dnh
hirong tich cuc dén hanh vi tiéu ding
ndng san xanh.

T6m lai, c&c gia thuyét trén duoc xay
dung tir nén tang i thuyét viing chic va
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duoc cang ¢ boi cac nghién ctu thuc  con gop phan khang dinh mue 6 phii hop
nghiém trude day. Viéc kiém dinh cac gia  ciia TPB trong linh vyc tiéu ding nong
thuyét nay khéng chi gitip 1am 13 tac dong san xanh tai thi truong Viét Nam.

cua tirng yéu t6 dén hanh vi tiéu ding ma

Nhan thirc vé néng san xanh (AW)

Téc dong x4 hai (TX)

Hanh vi tiéu
dung néng san
xanh (TD)

Cam nhan vé gia (AP)

Dic tinh san pham (DS)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu do tdc gi tong hop va dé xudt
Duya trén md hinh va cac gia thuyét  thang do nhu sau:
nghién ctiu tAc gia dua ra cac nhan té cia
Bang 1: Cac nhan to cia thang do

STT hPi<éIu Bién quan sat Trich nguén
1 Thang do vé Nhan thirc vé ndng san xanh (AW)
11 AW1L Nopg san xanh la san pham than thién véi moi
o Ajzen (1991)
C6 thé phan biét nong san xanh va néng san Jzen (1952),
1.2 AW?2 thong thuong N9“¥e” Th}
1.3 AW3 Nong san xanh khdng st dung ha chét doc hai P';'ll:rg' %rhl_’%
R al
14  AWA4 Nong san xanh tot cho sirc khoe (20§3)
15 AWS Thuong xuyén tim hiéu thong tin vé néng san
xanh
2 Thang do vé Tac dong xa hdi (TX)
21 X1 I)ja%:;m than khuyén khich t6i sir dung ndng san Ajzen (1991),
Thuong thay quang céo hoic chia sé vé non Nguyén Vin
2.2 TX2 \ g thay quang ¢ A g Quang & Tran
san xanh trén mang xa hoi A
Chiu anh huong tir ban bé trong viéc chon mua Thi Minh
23 Tx3 ndanhiuongtrba g vicecho (2022)
ndng san xanh
3 Thang do vé Cam nhan vé gia (AP)
3.1 AP1  Gianéng san xanh Ia hop Ii v&i chit lwong
3.2  AP2  Sinsang chitra cao hon cho ndng san xanh Paul & cong sy
33 ap3 Nongsanxanh cé gi4 tri tuong xtmg voi loi ich (2016),

suc khoe

58



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC PONG NAI, SO 211, TAPO1  p-ISSN 3126-3534

Ki

STT sy

Bién quan sét

Trich nguén

Lé Hong Thai &
Pham Van Minh

(2021)
4 Thang do vé Pic tinh san pham (DS)
4.1 DS1  NOng san xanh c6 bao bi, nhdn mac ré rang
49 DS? Nc_“)nr? bsénhxanh thuong cd nguon goc xuat xu Ly Thi Minh
minn bac — __ Tuy@n (2023)
NOng san xanh co chat lugng cao hon nong san
4.3 DS3 .
thuong
4.4 DS4  Tin tuong vao d6 an toan cua néng san xanh
5 Thang do vé Hanh vi tiéu dung ndng san xanh (TD)
51 TD1 Sé mua ndng san xanh trong thoi gian toi x o
thudng xuyén chon mua ndng san xanh néu co Nguyen Van
5.2 D2 : ' Hung & cong
san
. ————— - su (2023)
5.3 TD3  uutién nong san xanh hon nong san thong thuong

(Ngudn: T4c gia tong hop)
5. Phwong phap nghién ctu

Phuong phap nghién ctru dugc thuc
hién theo huéng dinh lwong nhiam danh
gia cac yéu té anh huong dén hanh vi tiéu
dung néng san xanh tai thanh phé Bién
Hoa, tinh Bong Nai. M6 hinh nghién ctu
dua trén |Ii thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) cua Ajzen (1991), gdm bén bién
doc 1ap: nhan thirc, tic dong xa hoi, cam
nhan vé gia va dac tinh san pham, cling
mét bién phu thudc 1a hanh vi tiéu dung.
C& mau ti thiéu duoc xac dinh dua trén
hai nguyén tic chinh. Thir nhat, theo
Hair va cong su (2010), khi thuc hién
phan tich nhan t§ kham phé (EFA), kich
thuéc mau nén dat toi thiéu tir 5 dén 10
quan sat cho mdi bién do lwong va khdng
dudi 100 quan sat. Nghién ctu nay su
dung 18 bién quan sat, do d6 c¢& mau toi
thiéu can thiét 12 18 x 5 = 90 miu. Thu
hai, & dam bao do tin cay cho phan tich
hdi quy da bién, Tabachnick va Fidell
(2013) d& xuét cong thirc N > 50 + 8m

59

(trong d6 m 1a s6 bién doc lap). Véi 4
bién doc 1ap, sb mau tdi thiéu dugc tinh
14 50 + 8 x 4 = 82 mau. Trong thuc té,
nghién curu da thu thap duoc 235 bang
khao sat hop Ié tir nguoi tiéu dung tai
thanh phd Bién Hoa, vuot Xa yéu cau toi
thiéu theo ca hai cach tinh trén. Didu nay
dam bao d6 tin cay cho cac phan tich
thong ké, dong thoi tang kha niang khai
quat hoa két qua nghién cau.

Bang hoi duoc thiét ké voi thang do
Likert 5 muc, thu thap dit liéu tir cac ddi
tugng dap tng tiéu chi nghién cau. Cac
cdng cy phan tich bao gdm: Cronbach’s
Alpha dé kiém dinh d tin cay thang do,
phan tich nhan té kham pha (EFA) nham
rut gon bién va xac dinh cau tric nhan td,
phan tich twong quan Pearson dé do muc
d6 lién hé gitra cac bién, va hdi quy tuyén
tinh da bién nham xac dinh tac dong cua
tirng yéu té dén hanh vi tiéu dang. Viéc
xtr Ii dir liéu duoc thuc hién bang phan
mém SPSS.
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6. Két qua nghién ceu va ban luan

6.1. M6 td thong ké

Bang 2: Thong ké diz liéu

Bién nhan ) . Mﬁ;l n%hién ciru pltl‘lAhqp .
Kkhiu hoc Phan loai S0 mau Til¢ Tong
’ khdo sat %
Gisi tinh Nam 78 33,19% 235/
Nir 157 66,81% 100%
q Tur 18 dén dudi 35 tuoi 44 18,72% 235/
Do tudi Tur 35 dén :50 tudi 137 58,30% 100%
Trén 50 tuoi 54 22,98%
Trung hoc pho thong 65 27,66%
Trinh d0 Cao déng/Dai hoc 73 31,06% 235/
hoc van Sau dai hoc 48 20,43% 100%
Khéc 49 20,85%
Dudi 10 triéu dépg/théng 68 28,94% 235/
Thu nhap Twr 10-20 tri¢u ‘Cl‘éng/théng 114 48,51% 100%
Trén 20 tri¢u dong/thang 53 22,55%
Théi  quen Thuong xuyén 139 59,15%
titu  ding Khong thuong xuyén 96 40,85% 235/
nong  san 100%
xanh

(Ngudn: Trich xuit tir SPSS)

Bang 2 cho thay tong s6 mau khao
sat hop 1€ la 235 nguoi tiéu dung tai
thanh phd Bién Hoa. Vé giéi tinh, nit
chiém ti 16 cao hon nam, véi 66,81%,
phan anh vai trd noi bat caa phu nit trong
hoat dong lua chon va tiéu dung thuc
pham, dic biét 14 ndng san. Vé do tudi,
nhom tir 35 dén 50 tudi chiém ti 18 Ion
nhat (58,30%), cho thdy nhém nay c6
kha ning thu nhap 6n dinh va nhan thic
rd vé stuc khoe va moi truong. Vé trinh
d6 hoc van, phan lén nguoi duoc khao
sat c6 trinh do tir trung hoc pho thong tro

l1én, trong d6 31,06% co trinh d§ cao
dang/dai hoc, phan anh nén tang nhan
thirc kha cao cua ngudi tiéu ding. Vé thu
nhap, nhém tir 1020 triéu ddng/thang
chiém gan mét nira (48,51%), cho thay
nhém thu nhap trung binh 1a dbi tugng
cha yéu quan tim dén néng san xanh.
Ngoai ra, 59,15% ngudi duoc khao sat
cho biét thuong xuyén tiéu dung ndng
san xanh, cho thdy mirc d6 tiép can va st
dung san pham nay dang ngay cang phd
bién tai dia phuong.

6.2. Kiém dinh dg tin cdy

Bang 3: Két qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do

Thang do H¢ so H¢ so twong quan
Cronbach’s Alpha bién tong
1. Nhan thirc vé néng san xanh (AW) 0,908 0,791
2. Tac dong xa hoi (TX) 0,878 0,728
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Thang do Hé s6 Hé s6 twong quan
Cronbach’s Alpha bién tong
3. Cam nhan vé gia (AP) 0,790 0,763
4. Pac tinh san pham (DS) 0,783 0,784
5. Hanh vi tiéu dung nong san xanh (TD) 0,812 0,783
(Ngudn: Trich xut tir SPSS)
Bang 3 trinh bay két qua kiém dinh ~ “Cam nhan vé gia” va “Pic tinh san

do tin cay cua cac thang do thong qua hé pham” ciing dat mic d6 tin cay tot voi hé
s6 Cronbach’s Alpha va hé sé twong  sb lan luot 14 0,790 va 0,783. Ngoai ra,
quan bién tong. Két qua cho thdy tit ca  hé s twong quan bién tong cua cac bién
cac thang do déu dat yéu cau vai hé sb quan sat déu vuot ngudng 0,7; cho thay
Alpha 16n hon 0,7. Cu thé, thang do cac bién déu déng gop tich cuc vao thang
“Nhan thirc vé néng san xanh” c6 do tin do chung. Nhu vay, cac thang do trong
cay cao nhat véi Cronbach’s Alpha dat nghién ctu dat do tin cay cao va hoan
0,908; tiép theo 1a “Tac dong XA hoi” voi  toan phi hop dé dua vao cac budc phan
0,878 va “Hanh vi tiéu dung ndng san tich tiép theo nhu EFA, twong quan va
xanh” véi 0,812. Hai thang do con lai la hoi quy.
Bang 4: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,776
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1849,564
df 105
Sig. 0,000

(Nguon: Trich xuat tir SPSS)

Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh  Chi-Square 12 1849,564 véi d6 tu do 105
KMO va Bartlett nham danh gia mirc do va muc y nghia Sig. = 0,000 (< 0,05),
phu hgp cua dir liéu cho phan tich nhén cho thdy ma tran twong quan giita Cac
t6 kham pha (EFA). Hé s6 KMO dat  bién khéng phai 12 ma tran don vi. Diéu
0,776, nam trong ngudng tr 0,7 &én 0,8;  nay khang dinh cac bién quan sat c6 moi
cho thay dir liéu c6 murc d6 thich hop kha  lién hé tuyén tinh dang ké véi nhau. Nhur
cao dé tién hanh EFA. Theo Hair vacong  vay, két qua bang 4 cho thay dit liéu khao
sir (2010), gid tri KMO trén 0,7 phan anh ~ sat hoan toan dat yéu cau dé thuc hién
mau dit liéu du diéu kién dé phantichcac  phan tich nhan té kham pha trong budc
cau trdc tiém an. Pong thoi, kiém dinh  tiép theo cua nghién cuau.

Bartlett’s Test of Sphericity c6 tri 6
Bang 5: Ma trdn xoay cac nhan to dgc ldp

T Bién Heé so tai nhan to doc lap
quan sat N ) 3 A
1 AW1 0,867
AW?2 0,847
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Bién

TT .
quan sat

Heé s6 tai nhan t6 doc 1ap

2 3 4

AW3
AW4
AW5S
X1
2 TX2
TX3
AP1
3 AP2
AP3
DS1
DS2
DS3
DS4

0,852
0,809
0,831

0,893
0.873
0,857
0,853
0,826
0,818
0,848
0,827
0,713
0,651

(Ngudn: Trich xuét tir SPSS)

Bang 5 trinh bay két qua phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) ddi véi cac bién
doc lap bang phuong phap xoay
varimax. Két qua cho thay tat ca cac bién
quan sat déu c6 hé sé tai nhan t6 Ién hon
0,65, dat yéu cau vé gia tri hoi tu. Cu thé,
nhom nhan té “Nhan thac vé& ndng san
xanh” gdbm 5 bién vai hé s tai tir 0,809
dén 0,867; “Tac dong x& hoi” gom 3 bién
c6 hé s6 tai dao dong tir 0,857 dén 0,893;
“Cam nhan vé gia” gdm 3 bién vai hé s6

tai tir 0,818 dén 0,853; va “Dic tinh san
pham” gdm 4 bién véi hé s6 tai tir 0,651
dén 0,848. Mac du bién DS4 c6 hé sé
thap nhit (0,651), nhung van dam bao
tiéu chuan tbi thiéu. Két qua nay xac
nhan ciu tric thang do trong nghién ciru
¢6 tinh don hudng rd rang, phu hop véi
md hinh 1i thuyét dé xuét va du diéu kién
dé st dung trong cac budc phan tich tiép
theo nhu twong quan va hoi quy.

Bang 6: Két qua EFA cho bién phy thugc

Bién quan sat

Hg s6 tdi nhan to

1
TD1 0,886
TD2 0,849
TD3 0,825
KMO and Bartlett's 0,700

Test

(Ngudn: Trich xuét tir SPSS)

Bang 6 trinh bay két qua phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) cho bién phu
thuoc 1a hanh vi tiéu dung ndng san
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xanh. Ba bién quan sat TD1, TD2 va
TD3 déu c6 hé sb tai nhan tb cao, lan luot
la 0,886; 0,849 va 0,825, vuot ngudng
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tiéu chuan 0,5, cho thiy do hoi tu tot va
murc d6 phan anh ré rang khai niém hanh
vi tiéu dung. Trong do, TD1 — “s€ mua
ndng san xanh trong thoi gian téi” — co
hé sé tai cao nhat, phan anh day 1a yéu t6
then chét thé hién hanh vi tiéu dung tich
cuc. Ngoai ra, chi s6 KMO dat 0,700,
nam trong ngudng chip nhan d& thuc

hién EFA, ching to dir liéu thu thap cé
chat lwong va pht hop cho cac phan tich
nhan t5. Nhin chung, két qua nay cho
thdy bo thang do hanh vi tiéu dung duoc
xay dung co tinh tin cay va gia tri, phu
hop dé st dung trong cac budc phan tich
tiép theo nhu hoi quy tuyén tinh.

6.3. Kiém dinh twong quan

Bang 7: Ma trdn twong quan giira cac nhan té trong md hinh nghién citu

Correlations

AW TX AP DS ™D
Pearson 1 0305" 0271 0295 0,536™
AW Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0000 0000 0,000
N 235 235 235 235 235
Pearson 0,305 1 0349™ 0161~ 0497
T Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0000 0001 _ 0,000
N 235 235 235 235 235
Pearson 0271  0.349™ 1 0360 0,709
AP Correlation
Sig. (2-tailed) 0000 0,000 0000 0,000
N 235 235 235 235 235
Pearson 0295" 0161 0360 1 0,469™
DS Correlation
Sig. (2-tailed) 0000 0,001 0,000 0078
N 235 235 235 235 235
Pearson 0536 0497 0709 0469 1
™ Correlation
Sig. (2-tailed) 0000 0,000 0000 0078
N 235 235 235 235 235

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Trich xuat tir SPSS)

Ghi cha: Ki hiéu **: Cho biét rang cap bién nay co suw tuwong quan tuyén tinh ¢
muzc tin cdy dén 99% (tiong 1ng mirc y nghia ]‘7 0,01).

Bang 7 trinh bay ma tran tuong quan
giita cac bién trong md hinh nghién cau,
cho thay tit ca cac bién doc lap déu co
méi twong quan tuyén tinh duong va cé
¥ nghia thong ké véi hanh vi tiéu dung
nong san xanh (TD) ¢ murc y nghia 0,01.
Cu thé, bién “cam nhan vé gia” (AP) c6
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hé s twong quan cao nhat voi TD (r =
0,709), cho thay déy 1a yéu t6 anh huong
manh nhat dén hanh vi tiéu dung. Tiép
theo 12 nhan thac vé néng san xanh
(AW) véir= 0,536, tac dong xa hdi (TX)
V6ir = 0,497 va dic tinh san pham (DS)
Vé6i r = 0,469. Ngoai ra, cac bién doc lap
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cling ¢6 mdi trong quan voi nhau nhung
& murc vira phai, khong vugt qua ngudng
0,8 nén khong xay ra hién tugng da cong
tuyén nghiém trong. Két qua nay khang
dinh sy phu hgp cta mé hinh nghién ciu

va 1a co s& vitng chic dé thuc hién céac
phan tich hdi quy tuyén tinh trong budc
tiép theo nham xac dinh mirc d6 tac dong
cu thé cua ting yéu to.

6.4. Kiém dinh héi quy

Bang 8: Két qua phan tich hai quy

Hé sb hdi quy €SO .
cilu’a chuin hoi qxuy Thong keAda cong
. chuan . A tuyen
héa hoa Sig. Do
M6 hinh t chap
Sai s nhin Hé s6
B M2 Beta phéng dai  VIF
chuan .
phwong sai
Hingsé 0,230 0,154 1,493 0,137
AW 0,316 0,044 0,287 7,128 <0,001 0,835 1,198
1 TX 0,157 0,030 0,208 5,164 <0,001 0,830 1,205
AP 0,370 0,031 0,496 11,879 <0,001 0,774 1,292
DS 0,177 0,042 0,172 4,256 <0,001 0,828 1,207

R? hiéu chinh: 0,684

Thong ké Durbin-Watson: 1,847
Thong ké F(ANOVA): 127,590

Makc y nghia (Sig. cua ANOVA): 0,001

(Nguon: Trich xuat tir SPSS)

Bang 8 trinh bay két qua phan tich
hoi quy tuyén tinh da bién, cho thay ca
bon yéu té: cam nhan vé gia (AP), nhan
thire (AW), tic dong xa hoi (TX) va dic
tinh san pham (DS) déu c6 anh huong
tich cuc va c6 y nghia thdng ké dén hanh
vi tiéu dung néng san xanh (Sig. <
0,001). Trong d6, cam nhan vé gia co tac
d6ng manh nhit véi hé sb beta = 0,496,
khang dinh rang nguoi tiéu dung sin
sang chi tra néu ho cam nhan san pham
xung dang véi chi phi. Nhan thic veé
ndng san xanh ciing 1a yéu t5 quan trong
véi beta = 0,287; phan anh vai tro cua
kién thtrc va thai do tich cuc. Tac dong
x& hoi (0,208) va dac tinh san pham
(0,172) gop phan cing ¢ hanh vi tiéu
dung. M6 hinh c¢6 d6 phu hop cao véi R?
hi¢u chinh dat 0,684 va khong c6 da
cong tuyén (VIF < 1,3). Két qua nay la
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co s& virng chic dé dé xuat chinh séch va
chién lugc phat trién thi trudng néng san
xanh tai dia phuong.

Phuong trinh hoi quy:

BV =0,496*AP + 0,287*AW +

0,208*TX + 0,172*DS

Két qua phan tich hdi quy cho thay
bdn yéu t6 nhan thic vé nong san xanh
(AW), tac dong xa hoi (TX), cam nhan
Vvé gia (AP) va dic tinh san pham (DS)
déu c6 anh huong tich cuc dén hanh vi
tiéu dung néng san xanh (TD) vai mac y
nghia théng ké cao (Sig. < 0,001). Két
qua nay phu hop véi du doan tir If thuyét
hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) khi ca
thai do, chuan muc chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi déu gép phan
thac day hanh vi thuc té.

So sénh véi cac nghién ctu trude
day, phat hién rang cam nhan vé gia la



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC PONG NAI, SO 211, TAPO1  p-ISSN 3126-3534

yéu t6 co tac dong manh nhét (B = 0,496)
tuong dong vai két qua nghién ctu cua
L& Hong Théi va Pham Vian Minh (2021),
Paul va cong su (2016), khing dinh muc
gia hop li, twong xang vai loi ich stc
khoe va moi truong la dong luc quan
trong thiic diy ngudi tidu ding sin sang
chi tra cho san pham xanh. Nhan thirc vé
ndng san xanh (= 0,287) ciing duoc Xac
nhan 1a yéu té then chdt, phd hop Vi
nghién ciu cia Nguyén Thi Huyén va Lé
Phuong Thao (2023) khi nguoi tiéu dung
hiéu rd loi ich cua san pham s& hinh
thanh thai do tich cuc va hanh vi mua bén
virng hon.

Téc dong xa hoi (B = 0,208) duoc ghi
nhan c6 anh huong dang ké, twong tu két
qua nghién ctu cua Nguyén Vian Quang
va Tran Thi Minh (2022), phan &nh vai
trod ciia gia dinh, ban bé va truyén thong
xa hoi trong viéc dinh hudng lua chon
tiéu dung.

Cudi cung, dic tinh san pham (B =
0,172) — mic du tac dong yéu hon — van
nhat quan véi nghién cau cua Ly Thi
Minh Tuyén (2023) cho thay sy minh
bach vé ngudn gbc, nhan mac va chit
luong 1a yéu t6 cung cb niém tin va duy
tri hanh vi mua hang.

Tong thé, md hinh nghién ciu nay
khong chi khang dinh lai cac két luan
trude day vé tiéu dung xanh ma con bd
sung bang ching thuc nghiém tai thanh
phd Bién Hoa, tinh Pong Nai, mot dia
ban d6 thi héa nhanh nhung it dugc
nghién ctru trude d6. Piéu ndy gop phan
ma rong tinh khéi quat cua céc Ii thuyét
va md hinh hanh vi tiéu ding bén viing
trong bi canh Viét Nam.

7. Két luan va kién nghi

Nghién cau van dung If thuyét hanh

Vi ¢6 ké hoach (TPB) dé danh gia cac yéu
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t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung ndng
san xanh tai thanh phd Bién Hoa qua
khao sat 235 nguoi tiéu dung. Két qua
phan tich cho thdy ca bén yéu t6 nhan
thire, tic dong xa hoi, cam nhan vé gia
va dic tinh san pham déu anh huong tich
cuc va co ¥ nghia thong ké dén hanh vi
tiéu dung, trong d6 cam nhan vé gia tac
dong manh nhat, tiép dén 1a nhan thuec,
tac dong xa hoi va dac tinh san phém

Tur két qua nay, tac gia dé xuat: (1)
Doanh nghlep can tang cudng truyén
thong vé loi ich suc khoe va méi truong
cuaa ndng san xanh, minh bach thong tin
vé ngudn géc va quy trinh san xuét, ddng
thoi xay dung chinh sach gia phu hop véi
nhom thu nhap trung binh; (2) Co quan
quan li day manh gido duc cong dong hd
trg phét trién chudi cung tng, cap ching
nhan va kiém dinh chét luong; (3) Cong
ddng va té chire x& hoi lan toa thdng tin
tich cuc, tao chuan muc tiéu ding xanh,
g6p phan thuc day tiéu ding bén viing tai
do thi.
8. Mot s6 han ché va hwéng nghién
Ciru tuwong lai

Mic du nghién ctu dat dugc nhiéu
két qua cd gia tri thuc tién, van ton tai
mot s& han ché nhat dinh. Trudc hét,
pham vi nghién ctu chi gigi han trong
khu vire thanh phé Bién Hoa nén tinh dai
dién va kha ning khai quat cua két qua
con bi giéi han. Bic diém kinh té — x&
hoi va théi quen tiéu dung ¢ cac khu vuc
khéc c6 thé khac biét, dan dén nhiing
bién thién vé hanh vi tiéu dung ma mé
hinh nghién cu hién tai chua phan anh
dugc. Ther hai, mé hinh nghién ctu tuy
dugc xay dung trén nén tang li thuyét
viing chic nhung van con bo ngo mot s6
yéu té tiém niang khac nhu anh huéng
cua thwong hiéu, chat luong dich vu,
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murc d san c6 caa san pham, hay niém
tin vao chinh sach cia nha nude. Cudi
cung, phuong phap thu thap dir liéu chu
yéu dua trén bang hoi tu khai c6 thé chiu
anh huong cua sai Iéch nhan thac hoac
khuynh huéng tra loi x@ hoi (social
desirability bias).

Pé khic phuc cac han ché va mo
rong hudng tiép can, cac nghién cau tiép
theo c6 thé ma rong pham vi khao sat
dén cac khu vuc d6 thi khac hoic viing
ndng thén nham so sanh su khac biét vé
hanh vi tiéu dung theo viing mién va diéu
kién phat trién. Ngoai ra, viéc tich hop

thvong hiéu, anh huéng cua truyén
thong s6, hoic méi lién hé gitra nhan
thirc moi truong va gia tri séng ciing cd
thé mang lai géc nhin toan dién hon. Vé
mat phuong phap, viéc két hop gitra dinh
luong va dinh tinh s€ gitp khai thac sau
hon dong luc tdm li va gia tri ca nhan
trong hanh vi tiéu dung. Viéc &p dung
cac mé hinh phén tich phuc tap hon nhu
md hinh cau trc tuyén tinh (SEM) hozc
phan tich mé hinh trung gian, diéu tiét s&
gitp 1am 18 hon cac mdi quan hé nhan
qua va gia tang d6 tin cay cho cac phat
hién nghién cuu.
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ABSTRACT

This study aims to assess the impact of perception on consumer behavior towards
green agricultural products in Bien Hoa City, Dong Nai Province (before the merger).
By constructing a research model consisting of factors such as perception of green
agricultural products, social influence, price perception, and product characteristics,
the authors surveyed 235 consumers and analyzed the data using statistical tools such
as Cronbach’s Alpha, EFA, correlation analysis, and linear regression. The results
indicate that all four factors have a positive and statistically significant impact on
consumer behavior towards green agricultural products, with price perception having
the strongest effect. The study provides a practical basis for policymakers and
businesses to develop communication strategies and promote the development of green
agricultural products, thereby contributing to the promotion of sustainable
consumption trends in the local area.

Keywords: Bien Hoa; Dong Nai; consumer behavior; green agricultural products
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